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２０２３年度  社会福祉法人 天寿会 事業計画 

 

基本理念 

１．人々に喜ばれ人々の役に立ちます。 

利用者の視点に立ったサービスを提供し、選んでいただける施設になります。 

２．適切な利益を出します。 

事業の継続には再生産できる力が必要です。適切な利益を出し法人の自立を図ります。 

３．成長し発展します。 

時代のニーズをつかみサービスの質向上と職員・法人の成長発展を目指します。 

４．分かち合います。 

得られた利益は共有の財産として職員と分かち合い、地域に還元します。 

 

サービスの基本精神 

EKAO（えかお）を基本とします。 

１．笑顔 

２．気配り 

３．安全 

４．おもてなしの心 
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中期的計画 

１．良質かつ安全なサービスの実現 

２．良質な人材の育成と確保 

３．公正かつ透明性の高い経営基盤の確立 

４．地域における公益的な取り組みの継続 

 

２０２３年度 基本方針 

１．安全、安心の提供 

２．適材適所 

３．資源の有効活用 

４．ハラスメント対策の継続          

以上を達成するために品質マネジメントシステムの継続的改善に努め、各部門の品質目標の設定と見直しを実施します。   
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施設目標 

A 特別養護老人ホーム 天寿荘 

１．安心・安全の提供 

２．事業運営の強化 

３．組織力の向上 

４．人材の確保と定着 

５．地域・社会に向けた貢献 

B ケアハウス大地  

１．With コロナ感染対策に留意したイベント開催 

２．設備改修に向けた計画的な取り組み 

３．資源の有効活用 

４．家族との新しい連絡方法の確立 

５．職場改善と嚥下食提供体制の確保 

C 介護老人保健施設 ケアハイツやすらぎ 

１．新規利用者の獲得で収入をあげる 

２．感染症によるクラスターを防止し利用者の制限を緩和する 

３．資源の無駄を省く 

４．効率的な教育体制を確立する 

５．安心・安全なサービス提供 
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D 特別養護老人ホーム 梅光園 

１．内部・外部の環境の変化への対応 

２．強みを活かした組織作り 

３．資源の有効活用 

４．働きやすい職場つくり 

E 介護付有料老人ホーム ヴィラ梅光 

１．集団感染を発生させない。 

２．入居者・職員のストレス緩和 

３．職員の質の向上を図る 

４．適切な収入の確保 

F 特別養護老人ホーム 玄海園 

１. 感染症や事故防止に取り組み、安全・安心と楽しみのあるサービスを提供できる。 

２. 節約を意識し、無駄な支出削減に努める。 

３. 施設の特徴にあったサービスを提供し、収入増加へつなげる。 

４. ハラスメント防止を含め職員の資質向上を図り、能力を発揮できる環境を整備する。 
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G もろくまクリニック 

1．併設の梅光園、ヴィラ梅光の協力病院として看取りを含めた医療面のサポートを行い、 

安心した生活が行えるよう支援し公益事業としての役割を果たします。 

2．マイナンバーカードの保険証一体化や電子処方箋など電子化する社会情勢にあわせて、 

速やかに対応できるようにサービスを提供します。 

 

H 有料老人ホーム だんらん 

１．稼働率を上げる 

２．職員のスキルアップを図る。 

３．コロナウイルス制限解除後の活動をふやす。 

４．在宅サービスの提供に繋げる。 

Ｉ 玄海町高齢者向け住宅 玄海園 

１. 入居者とコミュニケーションを図り、安全・安心に過ごせるよう支援する。 

２. 入居者同士や入居者･職員間でのハラスメントを防ぐ。 

Ｊ 玄海町宅幼老所 玄海園 

１. 役場との連携を図りながら、病後児保育、一時預かり事業の適用範囲拡大を進める。 

２. 地域包括支援センターとの連携にてオレンジカフェの利用者を増やす。 
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 A 天寿荘 ２０２３年度 年 間 行 事 計 画  

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

行事      敬老式典 
みどり一本

バザー 
 

年忘れ 

お楽しみ会 
お屠蘇会   

健康管理   
健康診断 

（利用者） 
 

健康診断 

（全職員） 
     

健康診断 

（直接処遇者） 
 

安全管理  防災訓練    
消防用設備等

点検 

電気法定点検 

取引会社評価 
防災訓練    

防災訓練 

消防用設備等

点検 

職員活動  除草作業           

ＩＳＯ    内部監査 ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ  取引会社評価   内部監査 ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ  

＜クラブ活動＞ 

・よかよかクラブ 

＜その他＞ 

・出張理美容室（毎月２回） 

・ユニット活動 

・カンファレンス 

・デザートバイキング（毎月 1 回） 

・行事食等（季節に応じて） 

＜回診＞ 

・内科（週４回） 

・精神科（月２回） 

・皮膚科（月２回） 

・訪問歯科（週２回） 

＜委員会・会議＞ 

－施設部－ 

・全体会議（月１回） 

・衛生委員会（月１回） 

・施設リーダー会議（月１回） 

・介護課リーダー会議（月１回） 

・ユニット会議（２ヶ月１回/必要時） 

・事故防止委員会（月１回） 

・身体拘束廃止委員会（月１回） 

・ケア向上進委員会（月１回） 

・感染症対策委員会（月 1 回） 

・厨房会議（月１回） 

・健康管理課会議（月１回） 

・入所判定委員会（月 1 回、必要時） 

・ケアマネジャー会議（必要時） 

・実習指導者会議（必要時） 

 

－在宅部－ 

・全体会議（月１回） 

・在宅会議（月１回） 

・事故防止委員会（月１回） 

・居宅ケアマネジャー会議（月１回） 

・ヘルパー会議（月１回） 

・通所介護ミーティング（月１回） 

・茶話会（月 1 回） 

・男茶話会（月 1 回） 

・出前講座（依頼に応じて） 

 

－全体－ 

・マネージャー会議（月１回） 

・チーフ会議（月１回） 

・研修委員会（必要時） 

・ISO サーベイランス（年２回） 
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 Ａ－２  グループホーム ２０２３年度  年間行事計画  

月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

行事内容 

花見 

 

ガーデニン

グ 

 

ドライブツ

アーﾞ 

鯉のぼりレ

ク 

あじさい見

物 

 

ドライブツ

アー 

七夕 

 

お菓子作り 

 

夏祭り 

 

ガーデニン

グ 

おはぎ作り 

喫茶店でテ

ィータイム 

ドライブ 

ツアー 

 

ミニ運動会 

 

紅葉見物 

 

ドライブツ

アー 

年忘れお楽

しみ会 

 

かるたとり 

初詣 

書初め 

節分 

 

お菓子作り 

 

ひなまつり 

 

花見 

地域交流 
運営推進会

議 

 

 

運営推進会

議 
 

運営推進会

議 

 

 

運営推進会

議 

 

 

運営推進会

議 

家族交流会 

 

 

運営推進会

議 
 

健康管理     
健康診断 

（職員） 
   

健康診断 

（利用者） 
 

健康診断 

（職員） 
 

安全管理   防災訓練    
防災訓練 

（自然災害） 
   防災訓練  

ＩＳＯ    内部監査 ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ     内部監査 ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ  

利用者 

・散歩（避難経路確認）       ・買物（随時） 

・リハビリ体操、嚥下体操（毎日）       

・ドライブ（随時）         ・出張理容（月 1 回） 

・お菓子作り（随時）      ・外食（随時） 

・訪問看護による健康チェック（週１回） 

・主治医の往診（月２回）         

・病院受診（内科・整形・皮膚科・精神科） 

委員会 

会議 

・運営推進会議（2 ヵ月毎） 

・カンファレンス（随時） 

・アンケート（10 月） 

・外部評価（2 年毎）  

・グループホーム会議（月１回）  

・身体拘束廃止・虐待防止委員会 

（3 か月毎） 

・事故防止委員会（月１回） 

・管理者会議（在宅・大地）（月１回） 

・安全衛生・感染症対策委員会（月１

回） 

・チーフ会議（月 1 回） 

・内部監査（年 2 回） 

・グループホーム連携会議（3 ヶ月毎） 
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 B ケアハウス大地 ２０２３年度年間計画  

月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

行 事 花見 

  

 

  七夕会 

（交流会準備） 

 

 

(交流会発送) 

敬老祝賀会 

家族交流会 

秋祭り 

バザー 

アンケート調査 

 

  X’mas ｺﾝｻｰﾄ 

忘年会 

年末買物 

新年祝賀会 

懇談会 

 

豆まき 

 

 

 

誕生会 出口 神部 田中 麻生 才田  林 野田 宮地 木戸 古賀 畑島 楠田 

バスハイク 楠田 畑島 古賀 木戸 宮地 野田 林 才田 麻生 田中 神部 出口 

地域参加 
 高齢者 

趣味の作品展 
   

お茶豆灯篭 

 

グランド 

ゴルフ大会      

すこやか 

長寿祭 
 

もぐらうち 

受け入れ 
  

安全管理  空調点検切換 
EV 点検 

防災訓練 
 

職員健診 

水質検査 
ｵｲﾙﾀﾝｸ点検 

電気法定検査 

自然災害訓練 
空調点検切換  取引会社評価 

職員健診 

防災訓練 
 

美化活動 除草作業 除草作業 除草作業 定期清掃 ｶﾞﾗｽ清掃 
網戸掃除 

除草作業 
除草作業 除草作業 ｶﾞﾗｽ清掃 定期清掃  除草作業 

毎月実施 

 

・館内誌発行（月１回、１３０部） ・誕生会（毎月第２火曜日）    ・喫茶店（毎週月曜日）    ・買い物代行（毎週水曜日） 

・出張理容（第２火曜日）     ・移動美容室（第２金曜日）   ・レクリエーション（毎週火曜日） ・のんきー広場（毎週水曜日） 

・カンファレンス（月３回）      ・リスク委員会（月１回）      ・感染症対策委員会（月１回）  ・業務改善委員会（月１回）   

 ･食の充実委員会（第２火曜日）    ・安全衛生委員会（月１回）   ・自立支援プロジェクト（月 1 回）  ・身体拘束廃止・虐待防止委員会（3 か月毎） 

・ケアハウス大地チーフ会議（月 1 回） ・職員会議（月 1 回） 
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 Ｃ ケアハイツやすらぎ ２０２３年度 年間行事計画  

 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

行事 桜見学 こいのぼり見学 あじさい見学  やすらぎ祭り 
敬老会       

納涼会 
 運動会    コスモス見学    クリスマス会  新年祝賀会 節分 花見会 

地域交流   老人会参加    老人会参加 清掃活動   家族交流会  清掃活動 

安全管理   
感染症シミュ

レーション 
  防災訓練 取引会社評価 

感染症シミュ

レーション 
 防災訓練  

災害シミュレ

ーション 

健康管理 

 

  

  

職員 

健康診断 
   

利用者    

健康診断 
 

職員 

健康診断 
   

利用者    

健康診断 

委託事業 電気法定検査 害虫点検  

害虫駆除  

（全館） 

ワックスがけ 

浄化槽掃除 

害虫点検  

ガラス掃除 

貯水槽掃除 

 
害虫点検 

ワックスがけ 
 

害虫駆除  

(全館） 

浄化槽掃除 

ワックスがけ 
害虫点検 

ISO      内部監査 
サ ー ベ イ 

ランス 
 文書見直し    内部監査 

サ ー ベ イ 

ランス 
 

【医療管理】 医師回診（月～金） 

精神科回診（月２回）      

佐賀大学病院皮膚科回診（月２回） 

協力病院（諸隈病院、下平歯科）受診依頼（随時） 

 

 

【クラブ活動】 

貼り絵クラブ・・・週１回                        

折り紙クラブ・・・週１回 

ジョイサウンドオンラインレク：月４回 

月 1 回：映画鑑賞会 

 

【会議等】   

全体会議（月１回） 

代表者会議（月１回） 

入所サービス担当者会議（中旬～下旬） 

通所カンファレンス（随時） 

各委員会（適宜） 
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 Ｄ 梅光園  ２０２３年度  年間行事計画  

月  ４ 月 ５ 月 ６ 月 ７ 月 ８ 月 ９ 月 １ ０ 月 １ １ 月 １ ２ 月 １ 月 ２ 月 ３ 月 

活動  

行事  
青パト 

地域貢献 

活動 

青パト 

青パト 青パト 青パト 
敬老式典 

青パト 

おたのしみ会 

青パト 

地域交流イ

ベント 

青パト 

青パト 
新年祝賀式 

青パト 
青パト 

家族交流会 

青パト 

健康 

管理 
 

健康診断 

（職員） 
   

健康診断 

（入居者） 
 

健康診断 

(職員) 

ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ 

予防接種 

  
ストレス 

チェック 

健康診断 

（入居者） 

安全 

管理 
  

防災・BCP 

訓練 

（災害） 

    

総合（災害・

火災・BCP） 

訓練 

   
防災訓練 

(火災) 

行事食 春彩御膳 皐月御膳 紫陽花御膳 七夕御膳 涼風御膳 敬老祝御膳 紅葉御膳 霜月御膳 クリスマス 
おせち 

新年祝い膳 
節分御膳 

桃の節句 

御膳 

＜活動＞ 

・各ユニットにて個別活動 

・華道クラブ（毎月２回） 

・ 書道クラブ（毎月２回）  

＜外部業者協力＞ 

・出張理美容室（毎月２回） 

＜サービス向上活動＞ 

・施設内勉強会（研修計画に基づき実施） 

・実習受入れ 

＜回診＞ 

・嘱託医回診（週1回） 

・精神科（月2回） 

・歯科（個別対応） 

・泌尿器科（個別対応） 

・眼科（個別対応） 

＜委員会・会議＞ 

・ヴィラ梅光合同職員全体会議（年 3 回・必要時）     ・入所判定委員会（毎月１回） 

・ユニットミーティング（毎月１回）                 ・リーダー会議（毎月１回） 

・チーフ会議（毎月 1 回）              ・各課内会議（毎月１回） 

・ケアマネジャーミーティング            ・職種間連携会議 

・事故予防対策・感染症対策委員会（毎月１回）     ・安全衛生委員会（毎月１回）                     

・医療的ケア安全対策委員会（3 ヶ月に 1 回）      ・研修委員会（4 か月に 1 回） 

・高齢者虐待防止・身体拘束廃止委員会（毎月 1 回）    

・褥瘡対策委員会（毎月１回）                        
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 Ｅ ヴィラ梅光 ２０２３年度 年間行事計画  

月 ４ 月 ５ 月 ６ 月 ７ 月 ８ 月 ９ 月 １ ０ 月 １ １ 月 １ ２ 月 １ 月 ２ 月 ３ 月 

行 事 
辞令交付式 

誕生日会 
 誕生日会 誕生日会 誕生日会 誕生日会 

敬老式典 

誕生日会 

おたのしみ会 

誕生日会 誕生日会 誕生日会 
お屠蘇会 

誕生日会 
誕生日会 

家族交流会 

誕生日会 

校区行事 青パト 青パト 青パト 

青パト 

笹丘『梅光園』

ふれあいカフ

ァ 

青パト 

笹丘『梅光

園』ふれあい

カファ 

青パト 

笹丘『梅光

園』ふれあい

カファ 

青パト 

笹丘『梅光園』

ふれあいカフ

ァ 

青パト 

笹丘『梅光園』

ふれあいカフ

ァ 

青パト 

笹丘『梅光園』

ふれあいカフ

ァ 

青パト 

夜間 

パトロール 

青パト 

夜間 

パトロール 

青パト 

夜間 

パトロール 

健康管理  
健 康 診 断 

（ 職 員 ） 
     

健康診断 

(職員 ) 

ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ 

予防接種 

健康診断 

（入居者） 
  

健康診断 

（入居者） 

安全管理   
防災訓練 

（災害・火災 BCP） 

    総合防災訓練   
ストレスチェ

ック 

防災訓練 

(火災) 

行 事 食 
春彩御膳 

郷土料理 

皐月御膳 

選択食 

紫陽花御膳 

郷土料理 

七夕御膳 

選択食 

涼風御膳 

イベント食 

敬老祝御膳 

郷土料理 

紅葉御膳 

選択食 

霜月御膳 

イベント食 

クリスマス 

年越しそば 

郷土料理 

おせち 

新年祝い膳 

選択食 

節分御膳 

イベント食 

桃の節句御膳  

選択食  

＜クラブ活動＞  

・華道クラブ(毎月２回)  ・書道クラブ(毎月２回) 

・映画の日(毎月１回)   ・脳トレクラブ（週１回） 

・クラフトクラブ（月１回）・クッキングクラブ（月１回） 

＜ボランティアによる活動＞ 

・出張理美容室(毎月２回)  

＜月間活動＞ 

・外出企画・誕生日会・よか梅健康体操教室（毎週月曜日） 

・茶話会 ・あゆみ保育園 Web 体操（毎週木曜日） 

＜委員会・会議＞ 

・ヴィラ会議（毎月１回） 

・ヴィラ・大地連携会議（偶数月又は必要時） 

以下については、梅光園と合同で行う。 

・職員全体会議（年4回）              

・リーダー会議（毎月１回）           ・マネージャー会議（毎月1回） 

・事故予防対策・感染症対策委員会（毎月１回）  ・褥瘡委員会（毎月1回）   ・安全衛生委員会（毎月１回） 

・高齢者虐待防止・身体拘束廃止（毎月１回）   ・広報委員会（必要時）   ・研修委員会（4か月に1回） 

・医療的ケア安全対策委員会（３か月に１回）              
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   Ｆ 玄海園 ２０２３年度 年間行事計画    

月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

行事 
  

 
 家族会  マルシェ 敬老式典 秋祭り 

玄海町産業祭 

(出品･見学) 
餅つき 新年祝賀式 マルシェ 

彼岸供養 

 

健康管理  

コロナワクチ

ン予防接種 

（入居者・職員） 

  
健康診断 

(入居者) 

健康診断 

(職員) 

インフルエンザ 

予防接種                                                                                                              

（職員・入居者） 

  ストレスチェック    
健康診断 

(職員) 

栄養管理課 季節料理 寿司御膳 季節料理 季節料理 季節料理 
お彼岸(おはぎ) 

敬老祝膳 
季節料理 

デザート 

バイキング 

クリスマス 

ケーキ 

正月会席 

七草粥・鏡開き 

バレンタインデー 

節分御膳 

桃の節句御膳 

お彼岸(ぼたもち) 

安全管理    避難訓練     

防災協力者 

連絡協議会 

 避難訓練 

（夜間想定） 

 
佐賀県原子力                                                                                                                         

防災訓練 
     避難訓練  

地域活動       
唐松協議会 

地域貢献活動 
  

認知症 

ｻﾎﾟｰﾀｰ講習 
 

認知症 

ｻﾎﾟｰﾀｰ講習 

グループホーム  運営推進会議                                                                                                                     運営推進会議  運営推進会議 家族会 運営推進会議  運営推進会議  運営推進会議 

宅幼老所 

高齢者向け住宅 
 オレンジカフェ  オレンジカフェ 

運営懇談会 

（高住） 
オレンジカフェ  オレンジカフェ  オレンジカフェ 

運営懇談会 

（高住） 
オレンジカフェ 

＜委員会・会議＞ 
・職員全体会議（随時） 
・ユニットリーダー会議（毎月１回） 
・ユニット会議（毎月１回） 
・ケアマネ－ジャ－会議（毎月１回） 
・看護職員会議（毎月１回） 
・在宅部会議(月 1 回 
・研修委員会（毎月１回） 
・働きやすさ向上委員会（毎月 1 回） 

 
・安全衛生委員会（毎月１回） 
・給食会議（年２回） 
・事故防止対策委員会・感染症対策委員会（毎月１回） 
・高齢者虐待防止・身体拘束検討委員会（毎月１回） 
・褥瘡対策・排泄委員会（毎月１回） 
・看取り・医療的ケア安全対策委員会（毎月１回） 
・入所判定委員会（毎月１回） 
・PR 委員会（毎月 1 回） 

＜回診＞ 
・内科（週１回） 
・精神科（月１回） 
・訪問歯科（週２回） 
 
＜その他＞ 
・玄海町介護相談員受入れ（月２回） 
・ユニットリーダー研修実地研修受入 
 

＜クラブ活動＞ 
・健康体操よかばっ会（週２回）  ・よかばっ会ライト（週 1 回） 
・挿花クラブ（週１回）      ・なんしゅー会（週 1 回） 
・カラオケクラブ（週１回） 

＜外部業者協力＞ 
・出張理容室（毎月１回） 
・出張美容室（毎月１回） 
・パン販売 （週１回） 
・シルバー人材センター（毎日） 

 
＜玄海園のみ＞ 
・地域との連絡調整会議（年２回） 
・売店（毎日） 
 



 

13 

 

 Ｇ だんらん ２０２３年度  年間行事計画  

月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

行 事 観桜会 

  

 

   

 

 

 

 

秋祭り  

 

 運営懇談会  豆まき 

 

 

 

地域参加 

 

        

消防放水 

もぐらうち 

受入れ 

  

安全管理  空調点検切換 

浄化槽 法

定検査 

防災訓練 

 職員健診 ｵｲﾙﾀﾝｸ点検 

防災訓練 

（自然災害） 

電気法定検査 

空調点検切換   防災訓練  

環境活動 
害虫駆除 

 
 害虫駆除  害虫駆除 除草作業 害虫駆除  害虫駆除  害虫駆除  

毎月実施 

 

・川柳会  ・出張美容室（第３金曜日）大地にて 

・管理者会議、安全衛生会議、感染症対策委員会（月 1 回）   

・事故防止委員会（月 1 回） 

・身体拘束廃止委員会（月１回）・職員全体会議（月 1 回） 

・食の充実委員会（第 2 火曜日）・チーフ会議（月 1 回）・マネージャー会議（月 1 回） 

・相談員連絡会（月 1 回） 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

本 部 １．定年及び継続雇用年齢の引き上げを検討する。 ①コンサルタントと契約をする。 

②定年引上げ年齢と継続雇用引上げ年齢を決める。 

③引上げに伴う人件費を試算する。 

④規則を改訂する。 

⑤職員に説明する。 

①～⑤を実施し令和 6 年度中に引き上げができれば達成とする 

 ２．職員求人サイト「てんじゅナビ」を運用する。 ①職員求人サイト「てんじゅナビ」の運用方法を各施設の求人担当者に説

明する。 

②業者に月 1 回ホームページ分析を依頼する。 

③運用の効果を半年ごとに確認する。 

④年度末に運用効果をまとめ次年度以降の運用を評価する。 

①～④を実施し次年度以降も運用できれば達成とする。 

 ３．外国人労働者を管理する。 ①外国人労働者採用時と就労後の就労状況確認のための面接を実施する。 

②施設長から職員配置状況を確認する。 

③外国人の採用が必要な場合は採用の手段を検討する。 

④外国人労働者の採用方法を研究する。 

①～④を実施し外国人労働者の労働環境による退職がなければ達成とす

る。 

 ４．障害者雇用を推進する。 ①各施設の障害者雇用状況を把握する。 

②障害者雇用の少ない施設に求人を依頼する。 

③求職者への面接を行う。 

④障害者を採用した施設職員へ障害について勉強会を実施する。 

⑤入職後の就労状況を確認する。 

①～⑤を実施し障害者雇用率が前年度より上がれば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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本 部 ５．収支の理解を深める。 ①会計説明に施設長を参加させる。 

②施設長とともに建物、設備等の状況を確認し予算確保に協力する。 

③地域の実情を把握する。 

④介護報酬改定の情報を収集しシミュレーションを行う。 

⑤収入増減への対策を行う。 

①～⑤を実施し施設長が収入増減への対策ができれば達成とする。 

 ６．地域貢献事業を推進する。 ①多久市地域貢献事業推進協議会に参加する。 

②新たな介護カフェの取り組み内容を検討し実施する。 

③いきいき塾の再開を検討する。 

④地域の会議に参加する。 

⑤各施設の地域貢献事業への取組みを推進する。 

①～⑤を実施し前年度より地域貢献事業が実施できれば達成とする。 

 ７．ハラスメントに早期に対応する。 ①年 1 回ハラスメント相談窓口担当者及び全職員にハラスメント研修を

実施する。 

②ハラスメントが発生した場合は社会保険労務士と協力し早期に対応す

る。 

①②を実施しハラスメントが発生した場合に早期に対応ができれば達成

とする。 

給食部 

センター厨房 

１．嚥下食の提供を推進し、誤嚥のリスクが高い方にも安全

な食事を提供する。 

①嚥下食作成に関する日課表を作成する。 

②主菜・中鉢を嚥下食で提供する。 

③職員に嚥下食に関するアンケートをとる。 

④各サテライトからの課題を会議で収集し解決に向け取り組む。 

①～④を実施し、嚥下食に関するアンケート（職員向け）で「嚥下困難者

が食べて安全なものと思える」と答えた人が 90％以上あれば達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

給食部 

センター厨房 

２．非常食を効率よく運用する。 ①各施設（多久地区）の非常食の賞味期限、数量をセンターで把握する。 

②非常食の賞味期限が切れる前に献立に取り入れ利用者に提供する。 

③提供した非常食を各施設の分もまとめて一括で発注する。 

①～③を実施し各施設で行っていた発注・管理をセンター厨房で行うこと

ができれば達成とする。 

 ３．ヒヤリハットの提出を増やす。 ①業務終了前にヒヤリハット等がないか一日の業務を出勤者で振り返り

ヒヤリハット報告書の提出に繋げる。 

①を実施しヒヤリハット報告書の提出が前年度より増えれば達成とする。 

天寿荘 

総務課 

 

１．入居者の活動の機会を増やす。 ①4 月に総務課内でお花クラブ、映画鑑賞会の実施方法を検討する。 

②5 月から月 2 回お花クラブ、月 1 回映画鑑賞会を行う。 

①②を実施できれば達成とする。 

２．使用電力を減らす。 ①毎月節電への取り組みを啓発する。 

②週 1 回館内を巡回し電気の消し忘れやエアコン設定温度等を確認する。 

①②を実施し令和 5 年 4 月～令和 6 年 2 月の総電力使用量が前年同月よ

り減れば達成とする。 

 ３．デスクネッツ等を活用しペーパーレス化を進める。 ①紙で申請しているものを洗い出しペーパーレス化できるものを抽出す

る。 

②デスクネッツ等で申請・決裁ができる様式を作成する。 

③デスクネッツで作成した様式は職員へ操作方法等を伝達する。 

④デスクネッツでペーパーレス化した内容は法人内施設へ水平展開する。 

①～④を実施しデスクネッツで 3 つ以上ペーパーレス化ができれば達成

とする。 

 ４．新たに採用の外国人職員が安心して就労できるようサポ

ートする。 

①生活面での環境を整える。 

②各種手続きに同行し支援する。 

③地域の情報を提供する。 

①～③を実施できれば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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天寿荘 

総務課 

 

５．知識や力量を身につける。 出入国管理局のホームページ等から在留資格、特定技能定期報告に関する

手続き等の情報を収集する。 

総務課職員が在留資格更新・変更手続き、特定技能定期報告等の手続きが

でできれば達成とする。 

天寿荘 

栄養管理課 

１．安全で喜んでもらえる食事を提供する。 ①利用者の誕生日に誕生日ケーキを提供する。 

②年 3 回ユニットと協力し行事等に合わせた食事やおやつを提供する。 

③主菜、中鉢を嚥下食で提供する。 

④職員に嚥下食についてアンケートを実施する。 

⑤嚥下食の課題を栄養士会議や調理員会議で検討し改善に繋げる。 

①～⑤を実施し嗜好調査(天寿荘のみ)で【食事満足度】の項目が 90％以上

であれば達成とする。 

 ２．力量を向上させる。 ①正職員全員が新たに 1 品以上のレシピ集を作成する。 

②3 ヶ月に 1 回レシピ集を見直す。 

③月 1 回厨房会議で業務内容の見直しや各種会議での情報を共有する。 

①～③を実施し業務管理・評価シートの 12.業務に関する知識・技術・技

能の項目において正職員全員の上司評価が B 以上であれば達成とする。 

 ３．栄養補助食品にかかる経費の増加を抑える。 ①栄養補助食品を納入している業者から見積もりを取り寄せ比較検討す

る。 

②3 ヶ月に 1 回ケア向上委員会で栄養補助食品の提供状況を見直す。 

①②を実施し前年度より栄養補助食品にかかった費用が増加しなければ

達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

天寿荘  

介護課 

１．骨折事故を減らす。 ①毎月事故防止委員会やリーダー会議で見守りシステム設置者の状況確

認と新たに必要性が高い利用者がいないか検討する。 

②毎月ユニット会議にて当該ユニットで多く発生している事故（転倒・転

落・座り込み・ずり落ち）の検証と対応策を検討する。 

③2 ヶ月に 1 回事故防止委員会でテーマを決め勉強会を行う。 

①～③を実施し前年度より骨折事故が減少すれば達成とする。 

 ２．チームワークを高め、働きやすい環境をつくる。 ①インカムを活用した現場での朝の申し送り体制を構築する。 

②毎月外国人職員へ勉強会を行う。 

③５つ以上の動画マニュアルを作成する。 

④作成した動画マニュアルは介護課学習会等で周知し活用する。 

①～④を実施し前年度より離職者が増加しなければ達成とする。 

 ３．人材を育成する。 ①チューターとなる職員を 3 名以上育成する。 

②ユニットリーダー候補者を育成する。 

③動画マニュアル作成者を 2 名以上育成する。 

①～③ができれば達成とする。 

 ４．安心・安全の提供。 ①年 4 回季節に応じた活動を行う。 

②感染対策を施し家族の希望に応じて外出や外泊を支援する。 

③家族希望で外出・外泊された利用者は健康観察期間を設け感染対策を行

う。 

①～③を実施し施設内でコロナウイルスのクラスターが発生しなければ

達成とする。 

 5．知識や技術を向上させる。 法的に求められる内容や介護課で必要な研修を計画し実施する。 

業務管理・評価シート「12 業務に関する知識技術・技能」の項目において

介護職員全員が上司評価で C 評価がなければ達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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天寿荘 

健康管理課 

１．リーダー業務を見直す。 ①月 1 回健康管理課会議を行う。 

②会議内で日課表やリーダー業務要領等をもとに業務全般を見直す。 

③見直したリーダー業務とリーダー以外の業務を手順書により明確化す

る。 

①～③を実施しリーダー業務を 8:30～17:30 の時間帯でできる体制が構築

できれば達成とする。 

 ２．知識や対応力を向上させる。 ①健康管理課会議で各種会議、看護職連携会議の内容を共有する。 

②年 2 回、看護師が主体となりコロナウイルス発生時のシミュレーション

を行う。 

③介護職員に向けた褥瘡予防、緊急時の対応、喀痰吸引等の研修を計画し

実施する。 

①～③を実施できれば達成とする。 

 ３．適切に看取り介護加算の算定に繋げる。 ①家族への病状説明の基準となるチェックリストを作成する。 

②チェックリストをもとに嘱託医、介護支援専門員と連携して家族へ病状

を説明し看取りへ移行する。 

③各職種へ看取り移行の情報を伝達し共有する。 

①～③を実施し看取りへ移行した利用者の全員が看取り介護加算の算定

ができれば達成とする。 

天寿荘 

生活相談課 

１．施設特性に応じた利用者を受け入れ、稼働率を向上させ

る。 

①月 1 回以上近隣の居宅・病院等に営業活動を行う。 

②顧問弁護士の巡回日に困難事例を相談しサービス提供に繋げる。 

③相談員連絡会議等で利用者に適した施設を検討し適した施設への入所

を支援する。 

①～④を実施し入所利用率年平均 97%以上、ショートステイ利用率年平均

60%以上あれば達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

天寿荘 

生活相談課 

２．地域や入居者、家族へ安心・安全を提供する。 ①大風や災害などの災害発生時は行政・医療機関・居宅介護事業所等の関

係期間と連携して支援が必要な方を受け入れる。 

②生活困窮者など法的制度の利用が必要な利用者がいた場合は関係事業

者と連携し制度利用へ繋げる。 

③各職種と連携し希望者の外出・外泊を支援する。 

①～③ができれば達成とする。 

 ３．知識や技術を向上させる。 ①生活相談員に必要な知識や法的に求められる研修を受講する。 

②受講した研修を施設内で伝達する。 

①②が実施できれば達成とする。 

天寿荘 

居宅介護支援課 

１．稼働率を向上させる。 ①新たな営業先をケアマネジャー一人 1 件開拓する。 

②閉鎖する事業所等の情報を収集し新規の利用者に繋がる可能性がない

か検討する。 

③天寿会以外のサービスを利用されている担当利用者に毎月「「ほっとら

いん、天寿荘だより」を配布する。 

①～③を実施し稼働率が 75％以上になれば達成とする。 

 ２．地域・社会に向けた貢献を行う。 ①出前講座の実施先を増やす。 

②いきいき塾・茶話会を再開する。 

③多久市社会福祉協議会に出向いて地域貢献につながる事業がないか情

報を収集し事業に協力する。 

①～③を実施し前年度より地域貢献事業が増えれば達成とする。 

 ３．プランニングの質を上げる。 ①医療機関が主催する研修(Web含む)に年３回(6月,10月,2月)参加する。 

②毎月担当を決めてテーマに沿った情報を収集し課内会議等でケアマネ

ジャーが講師となり研修を開催する。 

①②を実施し社会資源の活用や困難事例、医療度の高い利用者の対応がで

きれば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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天寿荘 

通所介護課 

１．コロナの制限を緩和しイベント等の活動を再開する。 

  

①毎月第二金曜日にさわやかクラブを開催しおやつ作りなどを実施する。 

②5 月子供の日・8 月夏祭りなど概ね 2 ヶ月に一回イベントを開催する。 

③年度末に満足度アンケート調査を実施する。 

①～③を実施しアンケートの結果 90％以上の満足があれば達成とする。 

 ２．収入を上げる。 ①当日欠席の多い利用者の予備日をプランニングしてもらうようケアマ

ネジャーに依頼する。 

②欠席がある場合は振替利用を勧める。 

③コロナに関するシミュレーションを年 2 回実施する。 

①～③を実施し前年度より収入が向上すれば達成とする。 

 3.中堅職員の力量を向上させる。 ①中堅職員に機器等の操作方法の動画マニュアルを作成させる。  

②作成した動画マニュアルを基に職員へ教育をしてもらう。 

①②を実施できたら達成とする。 

天寿荘 

訪問介護課 

１．前年度より新規利用者を増やす。 

  

①毎月やすらぎと新規利用者の確保について検討会を実施する。 

②市内ヘルパー事業所部会で利用者獲得方法について提案し検討する。 

③新規利用依頼が少ない事業所へ積極的に空き状況等の情報を提供する。 

①～③を実施し前年度より新規利用者が増えれば達成とする 

 ２．感染症や自然災害時に事業継続が出来るよう対応力をつ

ける。 

①感染症マニュアルと災害対応マニュアルを見直す。 

②年２回シミュレーションを実施する。 

①②を実施し事業継続が出来れば達成とする。 

 ３．介護実施手順の理解を深め不適合を防ぐ。 ①介護実施手順の流れを目に見える型で表示する。 

②改訂の必要性を確認し必要に応じて改訂する。 

③ヘルパー会議で介護実施手順の読み合わせを行う。 

①～③を実施し介護実施手順による不適合が発生しなければ達成とする。 

 ４．経費削減に取り組む ①ペーパーレスに出来る書類をヘルパー会議で検討する。 

②検討した内容に取り組む。 

①②を実施し 3 つ以上ペーパーレス化ができれば達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

グループ 

ホーム大地 

1．事故を減らす。 

  

①年 2 回ヒヤリハット提出について研修を行う。 

②グループホーム会議で利用者の身体機能の低下に伴うヒヤリハットを

提出する。 

③リスクチェックリストで事故リスクの高い利用者にネオスケアを活用

する。 

①～③を実施し前年度よりヒヤリハットの提出が増え事故が減少すれば

達成とする。 

 2．生活機能向上連携加算を取得し収入を増やす。 ①理学療法士と連携し生活機能アセスメントを作成する。 

②生活機能アセスメントをもとにケアプランを作成する。 

③3 ヶ月に 1 回理学療法士と連携して評価を行う。 

①～③を実施し収入が上がれば達成とする。 

 3．職員のスキルアップを図る。 ①グループホーム会議で認知症対応について課題をだす。 

②出た課題の研修講師を職員で行い各自行動目標を立てる。 

③研修ごとに行動目標の実施についてアンケートを行う。 

①～③を実施しアンケートの結果行動目標の実施状況が 90％以上であれ

ば達成とする。 

 4．年次有給休暇を計画的に取得する。 ①年次有給休暇取得計画表を作成する。 

②クロシオンを活用した有給取得の確認方法について学習会を実施する。 

①②を実施し年間 50％の取得率となれば達成とする。 

 5．認知症に関する地域貢献活動を行う。 ①年 2 回居宅の出前講座に同行して認知症相談教室を行う。 

②市役所と連携して年 3 回認知症サポーター養成講座を開催する。 

①②を実施出来れば達成とする。 

 6．コロナ制限解除後の活動を増やす。 ①年 2 回地域の行事へ参加する。 

②年 4 回買い物に出かける。 

③年 2 回ボランティアを受け入れる。 

①～③を実施出来れば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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ケアハウス 

大地 

生活課 

１. 感染対策に留意したイベントを定期的に開催する。 ①毎月バスハイク・誕生会を開催する。 

②秋祭りを開催する。 

③行事に関する満足度アンケートを実施する。 

①②を実施し満足度アンケートで 80％以上の満足度を得ることができれ

ば達成とする。 

 ２. 設備の改修が必要な個所や費用を明確にする。 ①設備改修に必要な個所をピックアップする。 

②ピックアップした箇所の見積もりを取得する。 

①②を実施し改修に必要な金額を明確にできれば達成とする。 

 

 

３. 紙媒体の使用を削減する。 ①ペーパーレスプロジェクトを立ち上げる。 

②紙媒体で使用している帳票類を電子化する。 

①②を実施し現在使用している紙媒体の帳票類を 50％以上電子化できれ

ば達成とする。 

 ４. LINE を活用した家族との連絡方法を確立する。 ①LINE を活用した家族との連絡方法を手順化する。 

②館内誌などのお便りは LINE を活用し送付する。 

①②を実施し希望される家族全てにLINEでの連絡を行うことができれば

達成とする。 

大地・配食 

サテライト 

１. 嚥下食の提供体制を確立する。 ①嚥下食提供について日課表に追加する。 

②主菜、中鉢を嚥下食で提供する。 

③職員に嚥下食アンケートを取る。 

④食の充実委員会で嚥下食に対する意見交換を行い調理員会議、栄養士会

議で情報を共有する。 

①～④を実施し職員アンケートで「嚥下食が安全なもの」と 90％以上回答

があれば達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

大地・配食 

サテライト 

２. 業務改善で働きやすい職場をつくる。 ①日常の業務を見える化する。 

②毎月の厨房会議で業務の改善点を意見交換する。 

③交換した意見を手順書へ反映する。 

①～③を実施し業務改善について 5 件以上の文書改訂ができれば達成と

する。 

やすらぎ 

総務課 

１．消耗品費や光熱費の経費削減に繋げる。 ①消費が多い消耗品を選定し年間購入数を調べリスト化する。 

②光熱費の使用量をデータ化する。 

③消耗品リストや光熱費の使用量をデータにした資料を基に経費削減を

呼び掛ける。 

④データをもとに電力消費の目標 kw を毎月設定する。 

①～③を実施し前年度よりも消耗品費や光熱費の経費が削減できれば達

成とする。 

 ２．デスクネッツを活用し、ペーパーレスに取り組む。 ①デスクネッツの使用方法に慣れていない職員に活用方法を指導する。 

②委員会の会議録等の情報共有文書は PDF にしデスクネッツで職員へ送

信する。 

①②を実施しデスクネッツの情報共有でコピー用紙が前年度よりも削減

できれば達成とする。 

やすらぎ 

栄養管理課 

１．業務を見直し、働きやすい職場をつくる。 ①各勤務帯の業務の見直しを年 3 回行う。 

②動画マニュアルを 3 本作成する。 

③動画マニュアルを活用した研修を行う。 

①～③を実施し各勤務帯の業務見直しができたら達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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やすらぎ 

栄養管理課 

２．嚥下食を推進し、誤嚥のリスクが高い方にも安全な食事

提供をする。 

①主菜と中鉢を嚥下食で提供する。 

②給食委員会で嚥下食の気づきを話し合う。 

③嚥下食に関する気づきがあればセンター厨房へ情報提供を行う。 

④嚥下食アンケートを職員にとる。 

①～④を実施し職員アンケートで嚥下食導入が安全なものと思えるとい

う回答が９割あれば達成とする。 

やすらぎ 

療養課 

1．技能実習生の教育体制を確立する。 ①月 4 回日本語の指導を行う。 

②夜勤帯における事故発生時の指導をする。 

③動画マニュアルを使って介護技術を指導する。 

④①～③を技能実習指導マニュアルに追記する。 

①～④を実施し技能実習指導マニュアルの見直しができたら達成とする。 

 ２． 利用者の活動を制限緩和する。 ①療養課の催し物（おでん会納涼会）を再開する。 

②夏祭りと新年祝賀会の催しを再開する。 

③利用者の外出・外泊を再開する。 

①～③を実施できたら達成とする。 

 ３．骨折事故を減少させる。 ①入所判定会議で、転倒・転落アセスメントスコアシート高得点者の骨折

リスクをケアプランに位置づける。 

②動画マニュアルを使って介護技術研修を年 1 回行う。 

①②を実施し前年度より骨折事故が減少すれば達成とする。 

 4．新型コロナウイルス感染症によるクラスターを防止する。  ①感染症シミュレーションを年 2 回行う。 

②ガウンテクニックの演習を年 2 回行う。 

①②を実施し新型コロナウイルス感染症が発生してもクラスターの防止

ができたら達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

やすらぎ 

生活相談課 

１．強化型を維持し、収入を上げる。 ①年３回近隣の医療機関・居宅支援事業所へ営業を行う。 

②年 3 回近隣の有料老人ホームやグループホーム等を訪問し情報収集を

行う。 

③軽度者の退所先を検討し受け入れ先を２カ所増やす。 

④毎月の施設ケアマネ会議・相談課リハビリ課連携会議で在宅復帰者を検

討し月 3 名退所指導を行う。 

①～④を実施し強化型を維持し前年度より収入がアップすれば達成とす

る。 

 ２．地域貢献事業に参加する。 ①社会福祉協議会からの情報収集を行い地域貢献事業に参加する。 

②年２回老人会に参加する。 

①②を実施し地域貢献事業に年 5 回参加できたら達成とする。 

 ３．利用者の活動制限を緩和する。 ①夏祭りと新年祝賀会の催しを再開し外部の余興を企画する。 

②外出・外泊が可能な利用者情報を療養課に提供する。 

①②を実施できたら達成とする。 

やすらぎ 

リハビリ課 

１．在宅復帰を支援し、強化型を維持する。 ①生活相談課との連携会議で在宅復帰候補者を検討する。 

②在宅復帰候補者の家族に動画を使って身体機能を説明する。 

①②を実施し月 3 名の在宅復帰ができれば達成とする。 

 ２．骨折事故を減少させる。 ①療養課に介護技術指導を年 1 回行う。 

②介護技術の動画マニュアル作成に参加する。 

①②を実施し前年度より骨折事故が減少すれば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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やすらぎ 

通所リハビリ 

テーション課 

１．情報発信を行い、利用率を上げる。 ①デイケアでのリハビリの取り組みをパンフレットにする。 

②リハビリ課と連携し年４回市外の居宅事業所に営業に行く。 

③毎月居宅介護支援事業所に新たな利用対象者がいないか情報を収集す

る。 

④2 ヶ月に 1 回広報誌を作成し地域へ配布する。 

⑤相談課と連携し老人会に年 2 回参加し、通所リハビリテーションを㏚す

る。 

①～⑤を実施し前年度より利用率が 10％アップできれば達成とする。 

 ２．感染症対策を継続し、新型コロナウイルス感染症のクラ

スターを発生させない。 

①感染症シミュレーションを年 2 回行う。 

②ガウンテクニックの演習を年 2 回行う。 

①②を実施し新型コロナウイルス感染症が発生してもクラスターの防止

ができたら達成とする。 

 3．利用者の制限を緩和し、満足度を上げる。 ①感染症対策を行いながら週に 1 回カラオケを再開する。 

②月のレクリェーションを計画する。 

③創作活動（貼り絵・折り紙）を継続する。 

④活動の様子をほっとらいんやホームページに掲載する。 

①～④を実施し顧客満足度調査レクリェーション項目の満足度が前年度

より上がっていれば達成とする。 

やすらぎ 

動画マニュアルプ

ロジェクトチーム 

１．動画マニュアルを推進する。 ①動画マニュアルチームを立ち上げる。 

②各課からプロジェクトメンバーを選出する。 

③会議を 2 ヶ月に 1 回開催する。 

④各課に動画マニュアル作成を働きかけ協力する。 

⑤作成したマニュアルの使用状況を確認する。 

①～⑤を実施し各課で動画マニュアルを作成し活用できれば達成とする。 
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部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

梅光園 

総務課 

1．物価高騰に応じた消耗品の管理を行い、コストを削減す

る。 

①消耗品の使用量を算出する。 

②コスト削減に向け品目数を見直す。 

③使用頻度の多いものは見積を比較する。 

④品質、価格、使用頻度を総合的に判断して必要に応じて変更を行う。 

①～④を実施し年間 3 件以上消耗品のコスト削減ができれば達成とする。 

 2．業務の見直しを行い、スリム化や作業の効率アップにつ

なげる。 

①課内会議にて業務改善案について協議する。 

②他の課も含め事務所職員が担う業務で協議が必要な際はチーフ会議に

て協議する。 

③業務変更に伴って手順書の改訂が必要な場合は改訂を行う。 

①～③を実施し年間 3 件以上の業務改善ができれば達成とする。 

梅光園 

栄養管理課 

1．食材費の高騰に応じたコスト削減を行う。 ①各食材の値上げ状況について前年度と比較する。 

②栄養課休憩室に削減案を記載するコスト削減ノートを設置する。 

③毎月の課内会議にて削減ノートの削減案を検討し取り組む。 

①～③を実施し 4 つ以上コスト削減ができれば達成とする。 

 2．主体的に外部研修へ参加し職員個々の専門性や強みを伸

ばす。 

①力量に応じ食品展示会や外部研修への参加の機会を確保する。 

②①での気づきや知識を課内会議で共有する。 

①②を実施し①で得た知識を献立や業務に年間 3 つ以上活かすことがで

きれば達成とする。 

梅光園 

介護課 

1．職員の個々の力量を高める取り組みを行い組織力を高め

る。 

①年 2 回以上階層別のスキルアップ研修を行う。 

②各ユニット内で役割分担を行う。 

③手順書を見直しケアに必要な動画マニュアルを作成する。 

④動画マニュアルを職員教育に活用する。 

⑤職員個人の課題が出た時はユニットリーダー以上がフォローを行い必

要に応じて面談を実施する。 

⑥職員各自のスキルに応じた役割を明確にする。 

①～⑥を実施し介護課職員全員が役割を持つことが出来れば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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梅光園 

介護課 

２．職場環境の改善を行う。 ①職場内の環境改善箇所を洗い出す。（４～5 月） 

②勉強会に参加しハラスメントに対する正しい認識を持つ。 

③具体的な環境改善方法を検討し実施する。 

①～③を実施し年間 2 つ以上職場環境の改善ができたら達成とする。 

梅光園 

健康管理課 

1．感染症対策を徹底し衛生物品の費用を抑える。 ①嘱託医と密に情報を共有し入居者の体調変化を早期に発見する。 

②感染症が疑われる場合は早期に適切な感染対策を講じる。 

③課内会議で衛生・医療物品の削減ができないか検討する。 

④感染症マニュアル等関連する手順書を必要に応じて改訂する。 

⑤感染症が発生する時期に対策を啓発する。 

①～⑤を実施し衛生物品のコストを前年度より削減できれば達成とする。 

 ２．強みを活かした組織作りを行う。 ①個々の専門性を活かした業務分担を行う。 

②全員が委員会の担当を受け持つ。 

③1 人 1 回以上外部研修を受講する。 

①～③を実施し求められる役割を果たすことができれば達成とする。 

梅光園 

生活相談課 

１．収入を維持する。 ①施設の利用案内を作成しホームページへの掲載と営業活動に活用する。 

②入院者について長期となる場合は退去について課内会議で検討する。 

③要介護１，２の利用者に適した施設を紹介する。 

④入所相談時にショートステイの利用希望があるか確認する。 

⑤毎月課内会議で翌月のショートステイ稼働率の見込みを出し見込みを

上回る対策を検討する。 

⑥長期ショートステイ希望者予約表を作成し課内会議で進捗を確認する。 

①～⑥を実施し前年度より収入が下がらなければ達成とする。 

 ２．コロナ感染症の分類見直しに伴い余暇活動の機会を確保

する。 

①入居者の意向に応じて施設外での余暇活動を企画する。 

②企画に基づき多職種に協力を依頼する。 

③実施後振り返りを行い次の企画に活かす。 

①～③を実施し年４回以上余暇活動が出来れば達成とする。 
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部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

梅光園 

生活相談課 

３．法改正に対応する。 ①2024 年度法改正について勉強会に参加する。 

①を実施し法改正の内容を必要文書に反映できれば達成とする。 

梅光園 

居宅介護支援課 

１．担当件数を増やし、収益を確保する。 ①担当件数、相談者情報、営業内容を含めた情報をチーフ会議で共有する。 

②共有した情報を基に営業戦略を検討する。 

③新規利用につながった事業所へ定期的な営業を行う。 

①～③を実施し利用者数上限に対する請求者数の割合を毎月 60％以上維

持できれば達成とする。 

梅光園 

安全衛生委員会 

１．感染症の分類見直し、自然災害に対応した内部・外部の

環境の変化に対応する。 

①感染症の分類見直しに伴う国の方針に沿ってマニュアルを見直す。 

②BCP（事業継続計画）指針に基づき年 2 回訓練を実施する。 

③訓練を基に見直し箇所がないか検討する。 

①～③を実施しマニュアルのブラッシュアップが出来れば達成とする。 

 ２．障がいや疾患を抱えている人も安心して働ける職場づく

りを行う。 

①全職員に仕事をしながら障がいや疾患を抱えている人がいる事を理解

してもらうための研修を実施する。 

②障がいに合わせた指導方法や配慮すべき点を踏まえ手順書を修正する。 

①②を実施し障がいや疾患を抱えている方が就労できれば達成とする。 

 3．ハラスメントの早期発見と早期解決をする。 ①勉強会に参加しハラスメントに対する正しい認識を持つ。 

②入居者・家族からのハラスメントが発生した場合は委員会で検討する。 

③検討事案を踏まえ対策を他施設へ水平展開する。 

④必要に応じて専門家へ相談する。 

①～④を実施し早期に対応が出来れば達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
 

 

31 
 

梅光園 

安全衛生委員会 

４．技能実習生の教育体制を確立する。 ①技能実習生向け職員研修計画・実施シートを作成する。 

②月 2 回日本語指導を行う。 

③介護技術・福祉用具活用等の動画マニュアルを作成する。 

④介護技術を指導する。 

⑤職員研修計画・実施シートに基づき評価を行う。 

⑥不安な点がないか適宜面談を行う。 

⑦必要に応じて管理団体に相談を行う。 

①～⑦を実施し教育実施手順に指導内容を反映出来れば達成とする。 

ヴィラ梅光 

生活課 

1. 感染症による集団感染を防止する。 ①全員が感染症に関する外部研修を受講する。 

②必要に応じて感染症に関するマニュアルを改訂する。 

③年 2 回感染症マニュアルを基に訓練を行う。 

①～③を実施し感染症が発生しても集団発生を防止出来たら達成とする。 

 2. 入居者・職員のストレス軽減に繋がる取り組みを行う。 ①課内会議で入居者の意見を反映させた行事を企画する。 

②年 2 回以上季節に合わせた催しを実施する。 

③年１回以上職員が楽しめる催しを実施する。 

①～③を実施出来れば達成とする。 

 3. 職員のスキルアップを図る。 ①入居者の状態変化に関する気づきを職員ノートに記載する。 

②気づきを基に週 1 回カンファレンスを行い対策や改善案を検討する。 

③必要に応じてケアプランに反映する。 

④実施した内容を課内会議で評価する。 

①～④が実施出来れば達成とする。 

 4. 入居率 90%以上にする。 ①毎月施設の情報を地域、病院、紹介業者に紹介する。 

②SNS 配信内容を課内会議で再検討する。 

③見学者にアンケートを行い施設の印象や要望を聞き改善に繋げる。 

①～③を実施し入居率が 90％以上になれば達成とする。 
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部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

ヴィラ梅光 

生活課 

5. 節約意識を持ち、必要経費の見直しを行う。 ①4 月に前年度に掛かった消耗品費・光熱費をリスト化する。 

②消耗品を購入する時は複数職員で必要性を判断する。 

③毎月の課内会議で前月の光熱費を職員に伝え節約を呼びかける。 

①～③を実施し消耗品費・光熱費が前年度より 3％削減出来れば達成とす

る。 

ヴィラ梅光 

栄養管理課 

１．楽しみに出来るイベント食を提供する。 ①毎月給食会議で食べてみたい食事について聞き取りを行う。 

②意見を基に提供が可能なメニューを検討する。 

①～②を実施し年 3 回以上イベント食が実施できたら達成とする。 

玄海園 

総務課 

１．業務内容を見直し経費削減に努める ➀電子化できる業務がないか課内で検討する。 

②検討内容を基に３つ以上を電子化する。 

➀②を実施し消耗品費が前年度より減少すれば達成とする。 

 ２．地域や利用者との交流を図る。 ➀年 2 回以上利用者が地域と交流できるイベントや行事を開催する。 

➀を実施し利用者が地域との交流を図れれば達成とする。 

 ３．ホームページや SNS を使って玄海園をアピールする。 ①月 1 回以上ホームページや SNS で情報を発信する。 

①を実施しホームページアクセス分析のユーザー数が年度末時に 280 を

超えていれば達成とする。 

玄海園 

栄養管理課 

１．食事満足度を向上させる。 ①令和４年度嗜好調査の結果を献立に反映させる。 

②２ヵ月に１回以上給食委員会を実施する。 

②給食委員会で介護課等他部署と意見交換を行う。 

➀～③を実施し食事満足度が昨年度の 75％を上回れば達成とする。 

 ２．加算を取得し収入増につなげる。 

 

➀ラウンドで得た情報をケアマネジャーと共有しケアプランに反映させ

る。 

➁定期モニタリング時に低栄養リスク者の把握と更新を行い管理栄養士

間で共有する。 

➀②を実施し年間を通し栄養マネジメント強化加算が継続的に取れれば

達成とする。 



部門目標 

部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法 
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玄海園 

栄養管理課 

３．職員の力量を向上させる。 

 

①4 月の会議で職員に勉強会の希望を聞く。 

②4 月の希望を基に計画を立てる。 

①②を実施し年２回栄養課内で勉強会ができたら達成とする。 

玄海園 

介護課 

１．入居者、家族が安心できる環境を提供する。 ①年 2 回以上ユニット外での活動支援を行う。 

②ユニットや居室での様子を写真にとり家族に面会時や郵送、LINE 等を

活用して報告する。 

①②を 80 名以上に実施できれば達成とする。 

 

 

 

２．事故、不適合を減らし、利用者の安心、安全を確保する。 

 

 

①リハビリ専門職による職員への教育を年 2 回行う。 

②「転倒・転落」「薬剤」「ショートステイ返し忘れ」「外傷」について予防

策の行動目標を定めて取り組む。 

③予防策の行動目標の達成状況を翌月評価する。 

①②を実施し不適合が 18 件以下であれば達成とする。 

 ３．入居者の身体機能の維持、向上を図る。 ①医師、歯科医、管理栄養士、看護師等多職種と協力し月 1 回以上ミール

ラウンドで摂食嚥下評価を行い経口維持加算を算定する。 

②個別機能訓練計画を作成し利用者・家族の同意を得て訓練を実施する。 

③個別機能訓練計画を 3 か月ごとに評価し利用者・家族の同意を得る。 

①～③を行い年間を通し言語聴覚士による経口維持加算を 15 名、作業療

法士による個別機能訓練加算Ⅱを 10 名以上算定できれば達成とする。 

玄海園 

看護課 

１．薬剤に関する知識を深め、誤薬を減らし安全・安心な生

活を提供する。 

①2 か月に一度薬に関する勉強会を行う。 

②看護職会議で行った内服に関する勉強会資料をまとめ 10 月と 2 月にユ

ニットへ配布し情報を共有する。 

➀②を実施し令和 4 年度看護職で発生した薬剤に関する事故 3 件を下回

り、ヒヤリハットが前年度 4 件を上回る提出ができれば達成とする。 

 ２．処置にかかる業務を見直し看護業務の負担を減らす。 ①4 月の看護職会議で処置にかかる時間と手間を洗い出す。 

➁毎月看護職会議で改善点を話し合い実行可能なものに取り組む。 

➀➁を実施し処置時間等を 2 割削減できれば達成とする。 
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部  門 品 質 目 標 実 施 事 項 ・ 達 成 度 判 定 方 法  
 

玄海園 

相談課 

１．継続的な顧客獲得と介護保険収入の安定化を図る。 ①月１回病院や居宅等への営業活動、自宅へのポスティング、商店や医療

機関等へビラを配る。 

②毎月入居者の要介護度を確認し現状と一致してない場合は変更新申請

の手続きを行う。 

➀②を実施し毎月の平均空室日数が 50 日以下で前年度より介護保険収入

が増えれば達成とする。 

 ２．感染症対策を講じながら家族、地域との交流を深める。 ①チラシを作成し玄海園に関りがある業者（衣料品店・パン屋など）にマ

ルシェへの出店を依頼する。 

②年２回マルシェを開催する。 

③家族会を年 1 回再開する。 

①～③を実施できれば達成とする。 

玄海園 

居宅介護支援課 

１．居宅介護支援並びに介護予防支援の新規利用者を確保す

る。 

①医療機関やサービス事業所を 2 か月に 1 回以上訪問し介護サービス利

用者に関する情報収集及び営業活動を行う。 

①を実施し年間を通して居宅介護支援と介護予防支援合わせて新規利用

者を 20 名以上確保できたら達成とする。 

 ２．居宅介護支援事業所の業務継続計画（BCP）自然災害対

策の運用体制を構築する。 

①利用者台帳や安否確認表などの被災時に活用するシートを作成する。 

②職員、利用者・家族、行政、地域の関係者に説明し理解を促す。 

①②を実施し運用体制を構築できれば達成とする。 

玄海園 

認知症対応型 

共同生活介護課 

１．家族と一緒に過ごす時間を作る。 ①家族と利用者に外出や訪問など一緒にどう過ごしたいか希望を聞く。 

②年間の計画を立て実行する。 

①②を実施し年間を通して 1 人 1 回、家族と外出や一緒に過ごすことがで

きれば達成とする。 

 ２．グループホームの状況を伝えることで安心してもらう。 ①毎月の活動やイベントで利用者の写真を撮る。 

②写真を基に 3 か月に 1 回グループホームの広報誌を作り家族に発送する 

①②を実施できたら達成とする。 
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玄海園 

認知症対応型 

共同生活介護課 

３．職員の力量を上げる。 ①個々に応じた外部研修へ参加させる。 

②参加した内容をグループホーム会議で復命する。 

➀②を実施し年間で 1 人 1 回研修に参加し復命ができれば達成とする。 

 ４．グループホームつばき・玄海園の連携を強化する。 ➀活動内容を考え年間計画を立てる。 

➀を実施し年間 2 回グループホームで合同のイベントができれば達成と

する。 

玄海園 

高齢者向け住宅 

１．入居者が安全かつ安心して過ごせるように支援する。 

 

①申し送り帳を使用して職員間で情報を共有する。 

②職員会議を行い問題点・課題の抽出や対応方法を検討する。 

③年 2 回運営懇談会を開催し今後の運営などについて協議を行う。 

➀～③を実施し退居や居室移動などを伴うトラブルがなければ達成とす

る。 

 ２．入居者が快適に楽しみを持って暮らせるよう支援する。 

 

➀入居者から意見や要望があった際は職員会議で検討し可能なものは対

応する。 

②玄海園が企画するイベントへの参加を促す。 

①②を実施し意見・要望への対応例が 5 件以上あれば達成とする。 

玄海園 

宅幼老所 

1. 病後児保育、一時預かり事業の登録者・利用者を増やす。 ①町の検診や乳児相談に出向き登録者を増やす。 

②2 か月に 1 回パンフレットの設置場所を確認し補充を行う。 

①②を実施し 4 日以上の病後児保育と一時預かりの利用があれば達成と

する。 

 2. 域包括支援センターとの連携にてオレンジカフェの利用

者を増やす。 

①2 か月に 1 回オレンジカフェを開催する。 

②オレンジカフェで今までに実施したことない新しい企画を行う。 

①②を実施し昨年度よりオレンジカフェの利用者が増えれば達成とする。 
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有料老人 

ホーム 

だんらん 

１．稼働率を上げる。 ①営業年間計画書を作成し計画に沿って実施する。 

②お試し利用や短期利用を実施する。 

①②を実施し平均稼働率が 5％あがれば達成とする。 

 ２．情報共有を周知し職員のスキルアップを図る。 ①利用者の情報をケアカルテ、PDF 化したデータを使い管理する。 

②デスクネッツの確認方法についてマニュアルを作成する。 

③ケアカルテ・データ化した利用者情報の使用・閲覧方法について研修を

行う。 

①～③を実施し全職員がケアカルテとデスクネッツを一人で使用するこ

とができれば達成とする。 

 ３.コロナウイルス制限解除後の活動をふやす。 ①年 3 回以上天寿荘で行われている介護カフェへの参加を募り送迎をす

る。 

②年 1 回大地との合同行事を計画し実施する。 

①②が実施できれば達成とする。 

 ４．在宅サービスの提供に繋げ安心安全の環境を整える。 ①担当者会議前に本人からだんらんの生活上の困りごとを聞きケアカル

テに記録する。 

②在宅サービスの利用で対応できないか担当ケアマネジャーに相談する。 

①②を実施し 5 件以上新たなサービス提供に繋がれば達成とする。 

 


