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これまでのケアハウス大地

バスハイクで各所
へ出かけ外食や買

い物

近くのスーパーま
で毎週買い物

充実したクラブ活
動（書道クラブ・カラオケク

ラブ・川柳会・舞踊会・元気
体操・菜園クラブ）

自由に外出

家族も宿泊可

施設に入居しながらも自由な環境が魅力だった



新型コロナウイルス発生

面会・外出・クラブ活動・家族宿泊の中止

感染対策のため、外部との関りのある行事を中止

2020年3月より

→自由度の高い施設の魅力が失われてしまった…。



入居者の声

はじめのうちは

「コロナになったら大変。制限は仕方がない。」

時間の経過とともに

「ここは牢獄。コロナで死んだほうがマシ」



①コロナ禍での対策（買い物）

今までの買い物

近所のスーパーまで週に1度送迎

入居者の皆さんは自分の欲しいものを自由に買い物すること
ができた



①コロナ禍での対策（買い物）

買い物代行サービス開始

→近所のスーパーまで職員が買い物を代行

50人分の買い物を代行するため、職員が1日がかりで対応

近所の個人商店にも依頼をしていたが、大量の注文と配達
で断られてしまう。



①コロナ禍での対策（買い物）

カタログ通販（いきいき通
販）を導入

幅広い商品ラインナップ
で入居者の買い物に応
えることができる。

メール、FAXでの注文が
可能となる為職員の負

担減



①コロナ禍での対策（買い物）

カタログ 注文票



①コロナ禍での対策（買い物）

配送 お部屋までお届け



②コロナ禍での対策（外食）

今までの外食

月に一度バスハイクの際に外食

入居者の要望に応え、様々な場所へ外食。

（刺身→唐津 ステーキ→伊万里など）



②コロナ禍での対策（外食）



②コロナ禍での対策（外食）



③コロナ禍での対策（クラブ活動）

今までのクラブ活動

舞踊会/週1回

川柳会/月1回

カラオケクラブ/月1回

書道クラブ/週1回

菜園クラブ/不定期

元気体操/週1回



③コロナ禍での対策（クラブ活動）

コロナ禍のクラブ活動

舞踊会/週1回→中止

川柳会/月1回→職員で取りまとめ先生へ提出

カラオケクラブ/月1回→中止

書道クラブ/週1回→職員で取りまとめ先生へ提出

菜園クラブ/不定期→野菜や花植えなど積極的に活動

元気体操/週1回→Webで開催



③コロナ禍での対策（クラブ活動）

書道クラブ 元気体操



③コロナ禍での対策（クラブ活動）

野菜の収穫 浅漬けにしていただきました



アンケート結果

満足している, 

28件, 70%

もっと自由に生

活したい, 12件, 

30%

コロナ禍の施設の生活について

40/50名が回答（回答率80％）



アンケート結果

（良い意見）

特にない。コロナの中、何でもしてもらって助かる。

十分よくしてもらっているので特に問題ない。

（要望）

早く、外出したいです。家に1度帰りたいです。年末かお正月には日帰りでいいので帰りたい。

秋祭りをまたしてほしい（できるようになれば)。



考察

私たちのサービスは入居者の方たちに喜んで
頂くこと。

不可能なことを工夫しながらいかに可能にして
いくか。

今後も制限の中でできる限りの満足を感じても
らうよう援助していく。



ご清聴ありがとうございました

ケアハウス大地
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