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年間６万人の介護人材確保が必要



玄海園が抱える課題

介護人材
不足

・ストレスの増加

・更なる離職促進

・やりがいの消失



シルバー人材センターからの情報提供

町内に資格者がいるが、資格を活かし
て働ける場はないか？
玄海園で何かできる仕事はないか？

人材不足の解消に繋がるかも！
玄海園を地域に発信するチャンス？！



シルバーさんにどう協力をしてもらうか

・直接介護業務と介護補助業務を分ける。

⇒食器洗い・シーツ交換・居室掃除・洗濯・消毒・浴室のタオル補充
などをお願いすることにした。

・依頼する内容の教育確認表を作成する。

・定期的な研修（職員とシルバーさんの業務内容の認識のズレを解消
するため）を行う。

・技術指導は個々に応じて、介護課主任を中心に適宜行う。

・ベテランシルバーさんにも、教育指導の一端を担ってもらう。



安心して働いてもらう為に⇒業務内容の
手順を明確化



シルバーさんの業務形態

勤務時間 人数 勤務部署 業務内容

①８：３０～１２：３０ 1名 栄養課 野菜の切込み・配膳車への積み込み

②９：００～１３：００ 3名 介護課 介護補助業務(朝・昼食器洗浄、他）

③１５：００～１９：００ 1名 介護課 介護補助業務(夕食器洗浄、他）



出勤したら勤務
ボードで確認





シーツ交換
居室掃除



食器洗い



浴室の清掃
洗濯物干し



入居者との
コミュニ
ケーション



消毒



野菜の切り
込み



活動の成果と評価 ①

・ｼﾙﾊﾞｰ人材の活用にて捻出された時間は専門的な介護業務
に充てたり、入居者との関わりや余暇活動を行う事など
様々なケアに繋げることができた。 (職員の負担軽減）

・職員にとっても、第三者の目が入ることで、緊張感を持ち
ケアに当たることができている。 (開かれた施設）

・地域の有資格者に活躍の場を提供し、地域の高齢者雇用の
一端を担う事で、生きがいづくりの手伝いとなっている。

(地域還元）



活動の成果と評価 ②
①シルバーさんも職員も初めはギクシャクしていたがしっかりコミュニケーションを
とる事でお互い慣れ、意見が聞かれるようになった。

②職員が不足するユニットに優先的に入ってもらう事で職員の負担軽減につながった。
③介護補助業務をして頂く事で、職員は専門的な作業をする時間が増えた。
④栄養課の切込みは調理員不足の時に助かった。

作業内容 頻度 所要時間

5名～8名分のシーツ交換・居室清掃 毎日 20分×8名＝160分（約3時間／週）

食器洗い 毎日（朝昼夕のうち1回～
2回）

1日1回：30分×7日＝210分（約3時間／週）
1日2回：60分×7日＝420分（約7時間／週）

浴室清掃(４か所） 週2回 15分×2日＝30分／週

入浴後の洗濯物 干す･たたむ 週２回 30分×2日＝60分／週

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 随時 10分×7日＝70分／週

共用部の消毒 週2回 15分×2日＝30分／週

栄養課 食材切込み 毎日 4時間×7日＝28時間／週





課題

①シルバー人材センターと施設の関係を継続できるような職場
環境（シルバーさんにとっても働きやすい職場：教育システム
や人間関係の構築など）を提供すること。

②施設の良い所を地域に発信してもらうための主軸となっても
らうこと。

③ご家族からは施設の職員と同様に思われるため、守るべき
ルールの徹底を継続して理解してもらうこと。



ご清聴ありがとうございました

（参考）総務省「国勢調査」、
社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成24年1月推計）」 （出生中位・死亡中位） 
統計局「高齢者の人口」 、厚生労働省「人口動態統計」
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